Ministerul Educaţiei Naţionale și Cercetării Științifice
Subiecte pentru – Etapa judeţeană a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculară “Tehnologii” 

OLIMPIADA – ARIA CURRICULARĂ “TEHNOLOGII” 

Etapa județeană
Profil: SERVICII
Domeniul/Calificarea: ECONOMIC,ADMINISTRATIV, COMERȚ
Clasa: a XI-a
· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

· Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. 







TOTAL: 20 puncte

I.1. Scrieţi pe foaia de concurs litera corespunzătoare răspunsului corect: (10 puncte)
1. Funcţia premisă a marketingului este :

            a.  satisfacerea în condiţii superioare a nevoilor de consum

b. maximizarea eficienţei economice

c. adaptare la cerinţele pieţei
d. cercetarea pieţei, a nevoilor de utilizare sau de consum
2. Unul din principiile marketingului este :


a. investigarea pieței

b. maximizarea eficienţei economice


c. îmbunătăţirea capacităţii de adaptare a întreprinderii

            d. maximizarea calității vieții
3. Gradul de satisfacție a clientului și fidelizarea clienților sunt obiective:

            a.   psihologice

b. promoţionale

c. economice

d. financiare

4. Potrivit criteriului specializării activităților și divizării pe compartimente, tipurile de structuri organizatorice sunt:
a. ierarhică, funcțională, ierarhic-funcțională

b. tradițională, charismatică, birocratică

c. antreprenorială, funcțională, matricială

d. ierarhică, tradițională, matricială

5. În funcție de forma juridică de organizare, întreprinderile se clasifică în:

a. întreprinderi industriale, agricole, de construcții, de transporturi, de comerț, de servicii

b. întreprinderi mici, mijlocii, mari, regii autonome

c. societăți comerciale, societăți de persoane, societăți de capital, regii autonome

d. societăți comerciale, societăți de capital care folosesc capitalul circulant, societăți care folosesc capitalul fix.

6. Organigramele rabatate se caracterizează prin:

            a. scara ierarhică este radială, iar elementele structurale se reprezintă pe diferite cercuri concentrice care constituie nivelurile ierarhice

            b. scara ierarhică apare verticală, nivelurile ierhice fiind ordonate de sus în jos

            c. ordonarea nivelurilor ierarhice se face de la stânga la dreapta
            d. o combinație între organigrama piramidală și cele ordonate de la stânga la dreapta și se obțin prin rabatarea unor linii

7. Îmbogățirea posturilor presupune:

a. restructurarea sarcinilor individuale, astfel încât oamenii să efectueze sarcini complete iar nu părți dintr-o sarcină

b. creșterea întinderii postului, mărirea cantității de sarcini de executat

c. creșterea lungimii liniilor de comunicare

d. împărțirea autorității între managerii de pe mai multe nivele.

8. Cele patru universuri ale motivației sunt:
            a. economic, financiar, social, uman

            b. familial, activității, social, personal

            c. strategic, organizational, personal, material

            d. biologic, psihologic, cognitiv, social
9. Inventarul resurselor umane reprezintă:
            a. o descriere, din punct de vedere cantitativ, a resurselor umane de care dispune organizația
           b. o modalitate de previzionare a fluctuației personalului
            c.  o descriere a criteriilor de evaluare a posturilor

            d. o descriere a posturilor în funcție de poziția în structura organizatorică

10. După prezența și respectiv nașterea relațiilor de piață, serviciile se clasifică în:

            a. servicii de distribuție și servicii de producție

            b. servicii materiale și servicii nemateriale

            c. servicii sociale și servicii personale

            d. servicii market și servicii non-market

I.2. Apreciați cu Adevărat (A) sau Fals (F) următoarele enunțuri                       (5 puncte)
a. Fabricarea unei nomenclaturi reduse de produse, în mod neîntrerupt și în cantități mari sau foarte mari este o caracteristică a producției de masă. 

b. Competența este capacitatea unei persoane de a realiza, în mod corespunzător și cu eficiență maximă, sarcinile care îi revin.
c. Gradul de cunoaștere a produselor întreprinderii reprezintă un obiectiv economic. 
d. Maximizarea eficienței economice sau maximizarea profitului este o funcție mijloc, prin care se asigură înfăptuirea obiectivelor strategice ale agentului economic. 
e. Lărgirea postului se referă la creșterea întinderii postului, mărirea cantității de sarcini de executat.
I.3. Realizați  asocierile dintre coloana  A, unde sunt indicate tipuri de producție și coloana B unde sunt prezentate caracteristicile acestora.   (5 puncte)
	A.          Tipuri de producție

	B.  Caracteristici

	1. Tipul de producție de masă 
	a. utilajele din dotare au un caracter universal, iar personalul care le utilizează, o calificare înaltă

	2. Tipul de producție în serie 
	b. specializare înaltă atât la nivelul locurilor de muncă, cât și la nivelul întreprinderii

	3. Tipul de producție individuală (unicat)

	c. din punct de vedere organizatoric, locurile de muncă și forța de muncă care le utilizează au un grad înalt de specializare fiind amplasate în succesiunea operațiilor tehnologice sub forma liniilor de producție în flux

	
	d. gradul de specializare al întreprinderii sau locurilor de muncă este mai redus decât la tipul de serie mare, fiind mai ridicat sau mai scăzut în funcție de mărimea seriilor de fabricație

	
	e. repetarea fabricării unor produse are loc la intervale de timp nedeterminate, uneori fabricarea acestora putând să nu se mai repete niciodată


Subiectul II 







TOTAL: 30 puncte

II.1. Enumerați 5 obiective economice ale marketingului  (10 puncte)
II.2. Completați enunțurile cu termenii corespunzători în așa fel încât enunțul să respecte adevărul științific și treceți pe foaia de concurs în dreptul cifrei termenul identificat. (5 puncte)
a. Strategia de dezvoltare definește ____1______ de dezvoltare viitoare ale întreprinderii, modul de ___2______ a resurselor și ____3_____ ce trebuie întreprinse pe orizonturi de timp bine precizate.
b. Structura organizatorică se reprezintă grafic prin ____4_____, care evidențiază elementele componente ale acesteia, modul lor de grupare și de_____5______, precum și legăturile dintre acestea.

II.3. Clasificați și descrieți nevoile conform Teoriei ierarhiei nevoilor a lui A. Maslow (15 puncte)
Subiectul  III 







   TOTAL:   40 puncte

III.1. Situația resurselor umane la o firmă cu obiect de activitate producerea și comercializarea de  mărfuri textile se prezintă astfel:

- număr total de salariați la sfârșitul lunii decembrie 2016 este de 200 persoane;

- 10% dintre salariați sunt încadrați cu contract de muncă pe perioadă determinată;

-  în funcție de vechimea în muncă, situația salariaților este următoarea:

          - 20 între 0-5 ani
          - 10 între 5-10 ani

          - 70 între 10-15 ani

          - 60 între 15-25 ani

          - 40 peste 25 ani

- 5 dintre salariați reprezintă persoane de conducere;

- 15% dintre salariați au vârsta peste 50 de ani;

- producția de mărfuri textile obținută în cursul lunii decembrie 2016 este de 8060 bucăți, iar numărul pe salariați direct productivi a fost de 130 persoane;

- numărul de salariați la începutul lunii decembrie 2016 a fost de 190 de persoane.
Să se calculeze:

a) structura personalului în funcție de tipul de contract de muncă;

b) structura personalului în funcție de vechime;

c) structura personalului în funcție de categorii de personal;

d) structura personalului în funcție de vârstă;

e) numărul mediu lunar de salariați;

f) sporul absolut al numărului de personal;

g) indicele de evoluție a numărului de salariați;
h) productivitatea muncii.                                                                           (20 puncte)
III.2. Realizați un eseu structurat cu tema „Relațiile ce se stabilesc în cadrul structurii organizatorice”, abordând următoarele aspecte: (20 puncte)
a) Definirea relațiilor organizatorice

b) Clasificarea relațiilor organizatorice

c) Caracterizarea relațiilor organizatorice 
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Profil: Servicii /Domeniul:Economic, Administrativ, Comerț/clasa a XI a


