Ministerul Educaţiei şi Cercetării Ştiinţifice
Subiecte pentru – Etapa judeţeană a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculară “Tehnologii” 

OLIMPIADA – ARIA CURRICULARĂ “TEHNOLOGII” 

Etapa judeţeană – 24 februarie 2018

Profil: SERVICII

Domeniul: TURISM ȘI ALIMENTAȚIE

Clasa: a XI-a

· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

· Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. 







TOTAL: 20 puncte

1.1.Scrieţi pe foaia de concurs litera corespunzătoare răspunsului corect:  10 puncte
 1. Emițătorul are în vedere:

 a. identificarea părților utile ale mesajului;
 b. pregătirea atentă a mesajului;
 c. participarea la discuție;

 d. crearea unei stări de spirit favorabilă ascultării.
2. Limbajul paraverbal se concretizează prin:

a. calităţile vocale;

b. expresia feţei;

c. gesturi;


d. poziţia corpului.

3. Receptorul trebuie:
a. să cunoască ce doreşte emiţătorul de la el;
b. să folosească o tonalitate adecvată a vocii;
c. să verifice înţelegerea mesajului;
d. să pregăteasca atent mesajul.

4. Deficiențe ale capacității de muncă, acțiuni greșite, omisiuni sunt factori de risc:

a. proprii mijloacelor de muncă;

b. proprii mediului de muncă;

c. proprii executantului;

d. proprii sarcinii de muncă.

5. Ancărul este:
a. șervetul de serviciu al chelnerului;

b. folosit de către fiecare consumator, pe post de șervet;

c. se aşează peste faţa de masă;

d. o cârpă folosită la şters praful.

6. Tacâmurile mari (furculiţa şi cuţitul mare) sunt folosite la :
a. obţinerea diferitelor preparate;

b. consumul preparatului de bază;

c. se pot folosi ori de cate ori este nevoie;

d. se folosesc la toate preparatele.

7. Restaurantul clasic este o unitate de alimentație :

a. specializată unde preparatele sunt alese din vitrină;
b. Specializată în oferirea preparatelor pregătite la rotisor;
c. Specializată în preparate culinare din pește;
d. Specializată în desfacerea unui sortiment larg de preparate.

8.Fac parte din categoria factorilor care influenţează structura organizatorică:
a. instructajele de acomodare;

b. repartizarea activităților;

c. strategia dezvoltării;

d. stabilirea tipului de producție.
9.Întreprinderile cu 10-49 de salariaţi sunt considerate întreprinderi:

a. mici;
b. mijlocii;
c. mari;
d. microîntreprinderi 

10.Cadrul juridic, ca factor de influență a tipurilor de structuri organizatorice, este reprezentat de:

a. factorii juridici, sistemul juridic, legislaţia în vigoare;
b. sistemul legislativ, cadrul legislativ, sistemul instituţional;
c. legi, decrete, hotărâri ale Guvernului;
d. factorii juridici, factorii politici, factorii sociali.

1.2.  Transcrieţi pe foaia de examen cifra corespunzătoare fiecărui enunţ şi notaţi în dreptul ei litera A, dacă apreciaţi că enunţul este adevărat, şi litera F dacă apreciaţi că enunţul este fals:                                                                                                     5 puncte
1.Igiena individuală reprezintă totalitatea  regulilor ce trebuie respectate pentru menținerea curățeniei corporale și a sănătății.

2. Echipamentul de protecție are rolul de a proteja angajatul împotriva unor accidente sau îmbolnăviri profesionale.

            3. Construcția cabanei se face pe două nivele, pentru a permite contruirea unui număr cât mai mare de spații de cazare.

            4. Popasul reprezintă un perimetru îngrădit în cadrul căruia sunt amplasate căsuțe din lemn.

5. În cazul structurii organizatorice simple deciziile importante sunt luate de patron.

I.3.  Realizaţi corespondenţa dintre Nivelurile comunicării umane din coloana A şi Caracteristicile acestora din coloana B:                                                             5 puncte
	A. Nivelurile comunicării
	                      B.Caracteristici 

	1. Comunicarea intrapersonală

2. Comunicarea interpersonală

3. Comunicarea în grup

4. Comunicarea publică

5. Comunicarea de masă
	a. Este cea prin care informăm pe alții sau suntem informați prin intermediul comunicațiilor de masă

b. Permite dialogul cu celălalt, ne ajută să stabilim, întreținem și distruge relații

c. Orice gen de cuvântare, expunere, prezentare susținută în fața unui auditoriu de mai mult de 3 persoane

d. Este comunicarea îndividului cu sine însuși

e. Asigură schimburile de informații în interiorul micilor grupuri umane.

f. Asigură un climat favorabil



Subiectul. II. 







TOTAL: 30 puncte

2.1. Completaţi enunţurile cu termenii corespunzători astfel încât enunţul să respecte adevărul ştiinţific şi treceţi pe foaia de concurs în dreptul cifrei termenul identificat.                                        
17 puncte
a. Este formată din clădiri situate în gospodăriile localnicilor sau în construcţii independente, având arhitectura zonei …(1)…
b. Oferă servicii de cazare în camere adaptate pricipalelor segmente de clientelă. …(2)
c. Turiştii automobilişti aflaţi în tranzit sau în week-end sunt interesaţi de serviciile oferite de …(3).

d. Campingul este un perimetru îngrădit în cadrul căruia se află spaţii parcelate pentru amplasarea …(4)… sau a …(5)… .

e. Este o unitate gastronomică unde preparatele sunt alese de consumatori din vitrinele de expunere sau din platourile prezentate de ospătari la masă. …(6)…
f. Reprezintă acţiunea de instruire a brigăzii de servicii de către directorul de restaurant şi şeful de sală. …(7)…  
g. Este o formă a restaurantului cu specific, amplasată de regulă la subsolul sau demisolul vechilor clădiri; vinurile se servesc în carafe sau căni din ceramică; program muzical, tarafuri de muzică populară. …(8)….
h. Structura .........(9)......... poate fi considerată drept scheletul unei firme și cuprinde două părți: structura de conducere sau ........(10)....... și structura de producție sau .......(11)......   

i. Reprezentarea .......(12)........ a structurii organizatorice a unei întreprinderi se numește ......(13).......

j. Producția .........(14)........... este caracteristică întreprinderilor care fabrică o gamă redusă de tipuri de produse, în cantități foarte mari.

k. Competența este ........(15)........ unei persoane de a realiza, în mod .........(16)....... și cu ........(17)........, sarcinile care îi revin.
2.2  Răspundeţi în scris, pe foaia de concurs, următoarelor cerinţe:                13 puncte
1. Enumerați tipurile de structuri organizatorice complexe:



5 p 
2. Caracterizați tipul de structură ierarhică.






6 p
3. Enumeraţi patru obiecte de inventar din material textil.                                                 2 p
Subiectul. III. 







TOTAL: 40 puncte

Realizați un eseu cu tema ,,Cina la restaurant- experiență memorabilă pentru clienți”, având în vedere următoarele aspecte:

a. Enumerarea etapelor de aranjarea a salonului de servire înainte de sosirea consumatorilor.                                                                                             6 puncte

b. Prezentarea etapelor privind realizarea mise-en-place-ului.                       13 puncte

c. Definirea mise-en-place-ului.                                                                         4 puncte

d. Identificarea obiectelor de inventar necesare realizării mise-en-place-ului pentru cină, ştiind că în componenţa meniului intră o gustare rece, preparat din peşte şi un preparat de bază.                                                                                         17 puncte
1
2
Profil: Servicii                                                       – domeniul/clasa Turism şi alimentaţie cls.a XI-a

