Anexa la Nota M.E.C.T.S. nr. 101.290/03.12.2012

DOMENIUL: TURISM SI ALIMENTATIE
Clasa a Xll-a

FAZA NATIONALA

I. PROBA SCRISA

Lista competentelor relevante:

Precizeaza componentele calitatii produselor gi serviciilor.
Respecta normele de calitate privind produsele si serviciile.
Informeaza clientii despre obiectivele turistice naturale.
Informeaza clientii despre obiectivele turistice antropice.
Aplicad metode de promovare a ofertei de produse.
Monitorizeaza calitatea proceselor si a produselor | serviciilor.

Continuturi tematice:

Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice naturale: tip, localizare, trasaturi
generale.

Descrierea categoriilor de obiective turistice naturale: forme de relief, monumente ale
naturii, flora, fauna, hidrografie, rezervatii naturale.

Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice antropice: tip, localizare, trasaturi
generale.

Descrierea categoriilor de obiective turistice antropice: muzee, case memoriale,
obiective istorice, obiective religioase, traditii si obiceiuri, mestesuguri si artizanat,
obiective tehnico-economice, manifestari culturale si sportive.

Precizarea ipostazelor calitatii, factorii care determina si influenteaza calitate produselor
si serviciilor.

Precizarea indicilor de calitate ai produselor gi serviciilor.

Descrierea componentelor calitatii produselor: estetice, economice, ecologice.
Descrierea componentelor calitatii  serviciilor:  intangibilitatea inseparabilitatea,

Modalitati de promovare a produselor turistice / hoteliere / ofertei de produse culinare si

Analizarea documentatiei tehnice privind conformitatea calitatii cu referin{ele din aceasta;
Oferirea de informatii clientilor, cu privire la obiectivele turistice naturale.
Oferirea de informatii clientilor, cu privire la obiectivele turistice antropice.
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de patiserie-cofetarie.
Il. PROBA PRACTICA
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Monitorizarea calitatii proceselor si a produselor/ serviciilor pe baza unei fise de
observare (in functie de specificul activitatii aceasta activitate se poate realiza la agentul
economic — pentru alimentatie sau pe baza unui studiu de caz realizat prin prezentarea
unui dialog in agentie / receptie).



FAZA JUDETEANA

Continuturi tematice:

e Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice naturale: tip, localizare, trasaturi
generale.

e Descrierea categoriilor de obiective turistice naturale: forme de relief, monumente ale
naturii, flora, fauna, hidrografie, rezervatii naturale.

e Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice antropice: tip, localizare, trasaturi
generale.

e Descrierea categoriilor de obiective turistice antropice: muzee, case memoriale,
obiective istorice, obiective religioase, traditii si obiceiuri, mestesuguri si artizanat,
obiective tehnico-economice, manifestari culturale si sportive.

e Precizarea ipostazelor calitatii, factorii care determina si influenteaza calitate produselor
si serviciilor.

Precizarea indicilor de calitate ai produselor si serviciilor.
Descrierea componentelor calitatii produselor: estetice, economice, ecologice.

Il. PROBA PRACTICA

Analizarea documentatiei tehnice privind conformitatea calitatii cu referin{ele din aceasta.
Oferirea de informatii clientilor, cu privire la obiectivele turistice naturale.
Oferirea de informatii clientilor, cu privire la obiectivele turistice antropice.
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