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Privit din prisma mediului economic actual, caracterizat cateodata de incertitudine si
aflat Tntr-o permanenta schimbare, managementul ramane stiinta si arta de a folosi mijloacele
materiale si de a indruma oameni cu functii si specializari diferite pentru a atinge un obiectiv
comun. In prezent, cind umanitatea a descoperit managementul ca stiintd, ca profesie si
uneori ca o chemare a devenit un fapt comun ideea ca principala cale de ridicare pe o
treaptd superioara a eficientei muncii prin valorificarea integrala a rezervelor de care
dispune o intreprindere este o conducere stiintifica. Sau, altfel spus, cad de succesul unei
intreprinderi, dar si de esecul ei, poate fi acuzata in primul rand conducerea, managementul.
Daca aceste afirmatii au devenit, in zilele noastre, axiomatice, nu acelasi lucru se poate spune
despre definirea conceptului de conducere, un proces care este departe de a se fi incheiat atat
datorita faptului ca stiinta conducerii isi descopera permanent noi preocupari, noi domenii de
interes, noi directii de dezvoltare, cat si datoritd extraordinarei complexitati a activitatilor de
conducere pe care suntem nevoifi sd le Tnghesuim intr-un concept niciodatd suficient de
incdpator. Managementul a devenit un complex care trebuie privit atat ca o stiinta, dar si ca o
artd.. Una din calitatile esentiale actuale si de perspectivd a managementului, sugestiv definita
de ceea ce P. Drucker a numit noile postulate ale managementului este universalitatea acestei
stiinte. Are loc permanent un transfer de concepte, principii, tehnici $i instrumente
manageriale din domeniul activitafii industriale in toate celelalte domenii ale vietii si
activitatii umane. Astfel in prezent se vorbeste curent de management agrar, management in
constructii, management bancar, financiar, al asigurarilor, educational, etc., managementul
afirméndu-se in toate domeniile economice si sociale. Se contureaza astfel multiple
dimensiuni si, prin urmare, multe acceptiuni ale conceptului de management care, cel mai
adesea, se completeaza unele pe altele.

Una din aceste dimensiuni este si cea vizatd de domeniul sportiv, mai ales in conditiile
in care sportul reprezintd azi o sursd de venit care atrage diversele piete, stimuland industria si
ajutand la dezvoltarea economico-teritoriala. Sportul trebuie privit in prezent ca un ansamblu
de activitati specifice ce se desfasoard Intr-o anumita structurd institutionald si care dezvolta
comportamente umane fundamentate, avand drept scop obtinerea de performante in conditiile
de intrecere cu un adversar, un obstacol, cu timpul sau pe o anumitd distantd, respectand
reguli s1 norme precise de desfasurare si de disciplina, si respectiv, realizarea de activitati
fizice recreative. Activitatea sportivd devine un fenomen extrem de important pentru
societate, deoarece aceasta implicd, practic, un procent covarsitor al populatiei si se constituie
ca unul din mijloacele eficiente de analiza si control social, alaturi de cel economic si politic.
In societatea moderna, sportul, privit sub triplu aspect competitie, activitate fizic, spectacol
beneficiazd de o organizare adecvatd, tinand cont de legi si regulamente cu actiune
generalizatd. Sportul de astazi este un domeniu specializat si orientat spre record, iar
activitatile sportive au devenit elemente aducatoare de profit pentru o multitudine de persoane
si organizatii. Utilizarea managementului in acest domeniu a venit ca o consecinta fireasca a
schimbarii abordarii sportului si a creat oportunitati de rationalizare §i sistematizare a
activitatii sportive, bazandu-se pe cunoasterea si aplicabilitatea legilor, principiilor si a altor
componente ale sistemului de management. in mod natural, sportul si-a asumat apoi un rol
important Tn educatie, invatamant si sanatate, dar si in obtinerea de profituri. Specific pentru
domeniul sport este regdsirea activitatilor legate de acesta in cadrul mai multor ramuri
economice, precum si complexitatea mediului in care se dezvolta acest domeniu. In aprecierea
mediului sportului este important a se lua Tn considerare:



-marimea s§i compozitia participantilor sportivi, antrenori, spectatori , la evenimentele
sportive, localizarea spatiilor amenajate pentru sport.

-deciziile de intrare/iesire retragere in/din cadrul unui sport sunt influentate de compensatiile
minime $i maxime care pot fi primite de sportivi, conditiile de transfer la alte cluburi sau
asociatii sportive, conditiile de platd pentru tehnicienii din ramura sportiva, precum i
compensatiile care revin investitorilor si sponsorilor care sustin dezvoltarea sportului
respectiv.

-structura si cerintele regulamentelor care impun un anumit comportament pe terenul de sport
si in afara lui, atdt in interesul individului, cat si al grupului, reguli/legi/politici
guvernamentale in legatura cu dezvoltarea domeniului.

Complexitatea structurii domeniului sport este determinatd de specificul produsului
oferit de acest domeniu si de obiectivele de natura organizationald ale activitatii. Produsul
oferit Tn domeniu presupune o cooperare Intre indivizi si organizatii, si spre deosebire de alte
industrii si activitati, gradul de incertitudine a rezultatului sportiv obtinut determina o crestere
a interesului si audientei pentru sportul respectiv. Obiectivele de naturd organizationald a
activitatii cluburilor sportive sunt legate de asigurarea succesului sportiv maxim, dar si
financiar, deci o generare de fonduri care sd acopere cheltuielile efectuate si sd ofere
fundamentul pentru dezvoltarea bazei materiale si cointeresarea sportivilor. Studiul
managementului Tn sport a aparut ca raspuns la nevoiea de a coordona eforturile indivizilor
sau grupurilor de persoane ,echipe catre realizarea unui scop comun, proces complicat si
dificil datorita aspectelor divergente care intotdeauna, prin intermediul sau, sunt transformate
n aspecte convergente, asigurand o mobilitate a obiectivelor.

Pe parcursul evolutiei conceptului de management si odatd cu largirea sferei de
aplicare, acesta a necesitat un cadru de exercitare din ce in ce mai bine organizat, cadrul
organizational fiind cel care a oferit conditiile necesare transformarii managementului intr-un
un proces prin intermediul caruia se aduc la indeplinire obiectivele stabilite de catre o
organizatie. Organizatia poate fi o mica afacere, o scoald, un oras, un grup de voluntari, o
institutie guvernamentala, Tn principiu orice entitate care concentreaza activitatea colectiva de
munca a oamenilor cu scopul de a asigura functionalitatea normald, eficientd a sistemelor
economice specifice unei organizatii. Prin urmare, procesul de management consta intr-un
ansamblu de actiuni prin care managerul individual sau de grup prevede, organizeaza,
coordoneaza, ia decizii si controleaza activitatea salariatilor in vederea realizarii obiectivelor
intreprinderii.

In conditiile interdependentei create intre toate elementele din mediul economic, se
poate afirma cd niciun domeniu nu a mai rdmas strdin de atingerea stiintei managementului.
Un caz aparte il reprezinta industria contemporana a sportului. Milioanele de oameni angajati
in variate domenii din industrie  antrenorii, sportivii, cei implicati in organizarea
evenimentelor sportive, in publicitate, In marketing, precum si cei din domeniile adiacente
producdtorii de echipament sportiv, de aparaturd, de incaltaminte aldturi de avantul
exponential al practicantilor, au devenit factorul declansator al modificarii modului de
consum si de productie a sportului. S-a creat, mai ales in ultimele cinci , sase deceni,
necesitatea imperioasd pentru dezvoltarea unui cadru legal, cu aplicatii specifice care sa se
dezvolte si sd fie organizat in functie de particularitatile domeniului si de preferintele celor
care practicd sportul. S-a facut astfel trecerea de la modelul vechi al amatorismului si
voluntariatului la un sistem organizat, care are in centru fanii, celebritatile aparute in sport,
profitul si nu in ultimul rdnd managerul. Acest cadru legal s-a dezvoltat sub diferite forme si
variatiuni, organizatiile sportive moderne fiind numeroase si relativ unilateralizate. Ele pot fi
un club privat, care supravietuieste din veniturile obtinute prin taxa de apartenenta platita de
membrii sdi, un club de tenis, un club de inot, sau pot fi o intreprindere multifunctionald unde
este creat cadrul atat tehnic cat si institutional pentru practicarea mai multor sporturi.
Majoritatea insa se bazeazd pe acelasi principiu al platii unei taxe pentru privilegiul de a fi



sportiv. Aldturi de acestea mai pot fi intalnite si asociatiile sportive, rolul primordial asumat al
acestora fiind acela de a asigura know- how- ul pentru unele cluburi, oferirea unui anume
suport administrativ, organizarea de competitii sportive si in general promovarea si
dezvoltarea ramurii sportive pentru care asociatia a fost creatd; la fel, o altd forma de
organizatie sportiva este si cea promovata de marile cluburi sau ligi profesioniste care au dus
lucrurile la un alt nivel, cel international, in cazul acestora fiind vorba atat de agentiile locale
pe care trebuie sa le controleze, administratiile centrale locale care trebuie avute in vedere,
cat si de mass-media si vanzatorii de produse sportive.

Din punctul de vedere al managementului, indiferent de natura si forma sa, de
conditiile politice si contextul cultural in care trebuie sd evolueze o organizatie sportiva,
continutul activitatii de management trebuie inteles ca fiind aplicarea in practica a celor patru
functii cheie, la fel ca in orice alta institutie.

Planificarea se regdseste la toate nivelurile ierahice din cadrul unei intreprinderi, dar
intrucdt presupune stabilirea obiectivelor de atins ale organizatiei este gandita si conceputa ca
o functie Indeplinitd de managerii de pe treapta cea mai 1nalta a piramidei conducerii. O parte
importantd in procesul de planificare desfasurat intr-o organizatie sportivd o ocupa
dezvoltarea strategiilor pentru atingerea telurilor ante-propuse. Pentru a implementa aceste
strategii sunt necesare resurse, trebuie stabilite standarde si niveluri de calitate. O
particularitate in cadrul acestui tip de organizatie este reprezentata de faptul ca planificarea se
transformd intr-un proces continuu, managerul fiind nevoit sa se adapteze permanent la
realitatea concretd. Din punct de vedere cronologic se poate vorbi atat de o planificare pe
termen scurt obiective stabilite pentru urmatoarele luni, pana la un an, cat si de o planificare
pe termen lung.

Cat priveste atingerea acestor obiective, pentru aceasta este nevoie de organizare
privid modul in care sunt alocate si utilizate resursele de care dispune firma, la delegarea
sarcinilor. In cadrul procesului de organizare un manager trebuie si alcituiasca un tablou,
structura organizationald care sa cuprindd intr-o maniera unitard tot personalul, sarcinile
fiecaruia si resursele alocate astfel Incat obiectivele finale sa fie atinse. Aici trebuie acordata
importanta structurii organizationale intrucat aceasta se muleaza pe tipul de organizatie, pe
tipul de clientela si pe tipul de produs sau serviciu oferit. Specificitatea apare in primul rand in
domeniul recrutarii personalului adecvat, o functie in acest domeniu poate presupune ca
persoana sd fie deprinsa cu tehnicile de manevrare ale anumitor aparate, cu acordarea
primului ajutor, etc.; in al doilea rand metodele de training si de specializare post - angajare n
cadrul unei institutii sportive sunt particularizate in functie de sarcinile pe care le are de
indeplinit anagajatul.

Coordonarea activitatilor din cadrul unei organizatii este vazutd de multi ca procesul
care are legatura cea mai mare cu managementul. Cu toate acestea, managementul nu
inseamnd activitatea de dirijare. Aceasta presupune orientarea unui sistem economic spre
atingerea de noi trepte in dezvoltarea sa si reprezintd un segment al activitatii manageriale.

Evaluarea si controlul rezultatelor finale, stabilirea atingerii obiectivelor sau corectarea
situatiilor in care scopul organizatiei nu a fost dus la indeplinire sunt o altd functie prin care
complexul proces al managementului isi face intrarea si in cadrul unei organizatii sportive.
Ca o parte integrantd din rolul managerului, apare si punerea bazelor unui sistem de
recompensare a angajatilor in functie de performantele avute.

Se observa cd si in cadrul unei organizatii sportive, managerul, fie cd este antrenor,
director general, director de vanzari, administratorul clubului de sportiv , are de indeplinit
acelasi rol din intreprinderile clasice, respectiv de a stabili obiectivele de atins, de a le
comunica personalului si de a reusi sa coordoneze, s organizeze si sd controleze activitatea
desfasurata de echipa sa intr-o maniera efectiva si eficienta.

Unul dintre aspectele care reusesc sd dea o notd distincta organizatiilor sportive sunt
acele calitati cheie pe care managerul ar trebui sa le aiba. Cea mai importanta resursa in cadrul



unei astfel de firme este resursa umana, managerii intdlnind in permanentd oameni din medii
si categorii sociale din cele mai diferite. Cadrele de conducere trebuie sa trateze in mod egal si
cu respect pe toata lumea, sa aiba in vedere principiile de etica, in caz contrar esecul avand o
ratd de probabilitate mult mai ridicata decat in cazul organizatiilor din alte domenii. La fel de
importante si, dand aceeasi notd distinctd, sunt si abilitatile de comunicare, atat orald cat si
scrisa ale managerului; aflat in contact direct atat cu mass-media, cu sportivii, cu clientii sau
potentialii clienti, sa stii s& comunici fapte si informatii intr-o maniera clara, concisa si
credibild devine un atu clar in cadrul unei astfel de organizatii.

Odatd cu aparitia de noi tehnici si cu evolutia calitativa si cantitativa fireasca a
industriei sportului, s-a produs astfel o schimbare in sensul cid managerii de organizatii
sportive au devenit mai deschisi la contextul 1n care organizatia evolueaza; forta de munca
actuald este diferitd de forta de munca de acum cateva decenii, angajatii fiind persoane care
pot apartine unor culturi diferite, globalizarea pietelor care isi face resimtite efectele,
schimbarile rapide in tehnologie, toti sunt factori care particularizeaza si obligd managerii
unei astfel de organizatii sa se plieze pe noile aspecte, dar fara a scapa din vedere ceea ce in
industria sportivd ramane singura constanta: resursa umana.

Tn concluzie, managementul in sport ajuti la a stapani si controla atat situatii cat si
sisteme complexe, asigurand o gestionare permanenta si continud a multitudinii de activitati
sportive, generand eficienta.
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