Ministerul Educaţiei Naționale 

Subiecte pentru – Etapa judeteană a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculară “Tehnologii” 

OLIMPIADĂ – ARIA CURRICULARĂ  „TEHNOLOGII”
                                     Etapa judeţeană  




Profil: Servicii                                                                                                   Varianta 1            

Domeniul / calificarea: Turism și alimentație
Clasa: a XI-a

· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

· Timpul efectiv de lucru este de  3 ore.
Subiectul I





           


     TOTAL: 20puncte

I.1. Scrieţi pe foaia de concurs litera corespunzătoare răspunsului corect:          (10 puncte) 

1.Cafe-shopul este amplasat;
a. în incinta hotelurilor;
b. de regulă, în staţiuni turistice; 

c .în aproprierea fabricilor; 

d. în zone cu circulaţie pietonală mare.
2. Principiul comunicării eficiente, caracterizat  nu numai prin schimbul de cuvinte, ci și prin ceea ce simte fiecare participant la discuţie este: 

a. principiul corectitudinii; 

b. principiul percepţiei globale; 

c. principiul coerenţei;
d. principiul schimbului permanent. 

3. Limbajul paraverbal se concretizează prin:

a. calitățile vocale;
b. expresia feței;
c. gesturi;
d. poziția corpului.

4. Maximizarea eficienţei economice se caracterizează prin: 

a. alocarea raţională a resurselor productive, optimizarea structurilor de producţie; 

b. reflectă latura calitativă a consumului; 

c. evidenţiază latura cantitativă a consumului; 

d. informaţiile obţinute  cu privire la pieţe efective și potenţiale. 

5. Strategia de dezvoltare definește: 

a. sistemul instituţional-legislativ al unităţii respective; 

b. statutul juridic de funcţionare a întreprinderii; 

c. modul de alocare ca resurselor necesare întreprinderii; 

d. formele de perfecţionare a pregătirii profesionale. 

6.Printre cerințele unei ascultări active nu se include :

a. crearea unor ocazii de feed-back;
b. ascultarea fără a anticipa ce va fi spus;
c. abilitatea de a comunica cu două persoane simultan;
d.î nţelegerea comunicării nonverbale.

7. Linguriţa pentru îngheţată are căușul: 

a. aplatizat, rotunjit la varf; 

b. rotunjit la varf ;
c. ascuţit la varf; 

d.sub formă de lopăţică.
8. Prezenta personală ca element al comunicării nonverbale se caracterizează prin:

a. expresia feței;
b. parametrii vocali;
c. igiena personală;
d. punctualitate.

9. Din categoria factorilor   care influenţează  concepţia unei structuri organizatorice a  întreprinderii fac parte :

  a.strategia dezvoltării adoptate;

  b.instructajele de acomodare;

  c. întocmirea contractului  şi statutului societăţii;

  d. stabilirea tipului de producţie.

10. Popasul turistic este perimetrul îngrădit în care sunt amplasate: 

    a. vile sau bungalouri, grupuri sanitare, cantină, restaurant, spaţii pentru recepţie, spaţii  

        verzi;   

    b. căsuţe din lemn compuse dintr-o cameră, un mic antreu, o terasă, eventual un grup 

       sanitar propriu și bungalouri;
   c. vile, grupuri sanitare, cantină, restaurant, spaţii pentru recepţie, spaţii verzi;   

   d. spaţii parcelate pentru amplasarea cortului sau a rulotei. 

I.2.  Apreciați cu adevărat  (A) sau fals  (F) următoarele afirmații :

       (6 puncte) 

a..…Brunchul este masa care unifică micul dejun cu dejunul, iar mise- en- place-ul este corespunzător micului dejun englezesc; 

b......Comunicarea intrapersonală permite dialogul cu celălalt;
c......Restaurantul clasic asigură organizarea unor evenimente pentru nunţi, botezuri, aniversări; 

d......Receptarea corectă a mesajului reprezintă o funcție a comunicării;
e......Pensiunea turistică urbană se clasifică de la 1-5 margarete; 

f.......Pub-ul se caracterizează prin decor sobru și elegant , specfic stilului din ţara de origine, oferind un sortiment de băuturi și cocteiluri. 

I.3.  În tabelul  următor se prezintă în coloana  A  factorii de risc de la locul de muncă, iar în coloana B caracteristici ale acestora.  Asociați fiecărei cifre din coloana A o literă corespunzătoare din coloana B:
                                                                 ( 4 puncte) 

	A. Factorii de risc de la locul de muncă
	B. Caracteristici ale acestora 

	1. proprii executantului 

2. proprii mijlocelor de muncă 

3. proprii sarcinii de muncă 

4. proprii mediului de muncă 


	a. implică prezenţa unor gaze toxice, zgomot, temperatură ridicată, spori sau viruși în atmosfera mediului ;
b. reflectă operaţii, reguli, procedee de lucru  greșite; 

c. presupune acţiuni greșite, deficienţe ale capacităţii de muncă; 

d. indică dotări corespunzătoare activităţii desfășurate; 

e. indică factori de risc mecanic, termic, electric .


Subiectul  II. 






           
              TOTAL:  30 puncte

II 1. Răspundeţi următoarelor cerinţe.     



                         (10puncte)
 Marketingul joacă un rol important în cadrul activităţii agentului economic. 

a. Precizaţi prin ce sunt realizate principiile marketingului. 

b. Enumeraţi trei principii ale marketingului.

II 2. Completaţi spaţiile libere cu cuvintele corespunzătoare.                              (10puncte)
2.1. Prin tip de producţie se înţelege o stare ……(a)…….. şi ……(b)..…… a întreprinderii.

2.2. Competenţa este capacitatea unei ……(c)….…de  a  realiza, în mod corespunzător şi cu ……(d)….…  maximă, ……(e)…….. care îi revin.

2.3. .........(f)..........  .........(g).......... comunică aprobare, dezaprobare, păstrarea unei taine, admiraţie.

2.4. Studiul modului în care oamenii folosesc ......(h)........ din jur, aranjează spațiul din .........(i)........, stabilesc ........(j)......... dintre ei se numește proxemică.

II  3.








                         (10puncte)

a) Reprezentaţi pe foaia de examen schema dată. Completaţi căsuţele cu funcţiile marketingului.

[image: image1]
b) Explicaţi rolul funcţiilor de marketing (2) respectiv (3) , corespunzătoare schemei, în vederea realizării scopurilor propuse.


Subiectul III




             


   TOTAL 40 puncte

Realizaţi un eseu cu tema „Pensiunea turistică rurală” urmărind:  

a. categoria de clasificare;

b. caracteristici constructive şi arhitecturale;     

c. amplasare; 

d. capacitate; 

e. durata medie a sejurului; 

f. segmentul de clientelă; 
g. servicii oferite
4.Maximizarea profitului


care este FUNCŢIE OBIECTIV
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