Ministerul Educaţiei Naționale 

Subiecte pentru – Etapa judeteană a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculară “Tehnologii” 

OLIMPIADA – ARIA CURRICULARĂ “TEHNOLOGII”
Etapa județeană
Profil: Servicii                                                                                                 Varianta 1
Domeniul: Economic, administrativ, comerţ 
Clasa: a XI-a 
· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

· Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.
SUBIECTUL I.                                                                                               Total: 20 puncte

I.1. 
Pentru fiecare dintre cerinţele de mai jos, scrieţi pe foaia de examen, litera corespunzătoare răspunsului corect:                                                                 (10 puncte)

1. Însuşirea unui salariat de a fi abil, subtil, şiret se referă la:

a)
sociabilitate;

b)
maleabilitate;

c)
toleranţă;

d)
diplomaţie.
2. Elementul central de referinţă al marketingului este reprezentat de:

a)
societate în ansamblul său;

b)
salariatul întreprinderii;

c)
produsul sau serviciul oferit de întreprindere;

d)
consumator.
 3. Titularul unui post deţine la locul de muncă :

 a)      capacitate de decizie,

 b)      relaţii de control;

 c)     subordonaţi;

 d)     autoritate formală.
 4. O nomenclatură de fabricaţie relativ mică obţinută în cantităţi mari caracterizează producţia:

 a)        de serie mare;

 b)        de serie mică;

 c)         de masă;

 d)        individuală.
 5. Satisfacerea în condiţii superioare a nevoilor de consum este o funcţie a marketingului de tipul: 

a)
funcție premisă; 

b)
funcție strategică;

c)
funcție obiectiv;

d)
funcție mijloc.
6.  Prin maximizarea consumului se înţelege:

 a)        stimularea la maximum a consumului;

 b)        satisfacerea clienţilor;

 c)        creşterea numărului de bunuri şi servicii oferite;

 d)        protejarea mediului natural şi cultural.
7. Termenul „ marketing” este de origine :

a)    rusă;

b)    română

c)    anglosaxonă;

d)    scandinavă.
8. Relaţiilefuncţionale fac parte din categoria relaţiilor:

a)     de autoritate;

b)     de reprezentare;

c)     de control;

d)     de cooperare.
9.  O caracteristică a structurii organizatorice poate fi:
a)    nivelul ierarhic;

b)     ponderea ierarhică;
c)     organigrama;
d)    formalizarea.
10. Reprezintă obiectiv economic al firmei:

a)    fidelizareaclienţilor;

b)     crearea unei imagini favorabile în rândul consumatorilor;
c)      gradul de satisfacţie al clientului;

d)    creşterea nivelului investiţiilor.

I.2. Răspundeţi pe foaia de examen la următoarele cerinţe

        (10 puncte)

1.Enumerați funcțiile marketingului și caracterizați funcția premisă a marketingului 
5 p  
2.Completaţi spaţiile punctate cu noţiunile corespunzătoare:



5 p
a)
Structura personalului pe grupe de vârstă poate fi reprezentată grafic cu ajutorul ………………………..vârstelor.

b)
Cunoscând volumul……………..pentru o anumită perioadă de activitate, se poate determina necesarul de personal pentru perioada respectivă.

c)
Specializarea, ca şi caracteristică a structurii organizatorice, indică gradul de divizare şi omogenitate a ……………… în compartimentele firmei.

d)
Piaţa este reprezentată de  toţi ……………potenţiali care au aceeaşi  nevoie sau dorinţă.

e)         O comunicare eficientă presupune că receptorul primeşteşiîntelege mesajul conform…………………….emiţătorului.

Subiectul  II                                                                                               TOTAL: 30 puncte

 II. 1. Răspundeţi pe foaia de examen la următoarele cerinţe 


(24 puncte)
a. Precizaţi  cei doi poli ai motivaţiei. (8p) 

b. Precizați două dintre caracteristicile unei societăți cu răspundere limitată. (10p)

c. Descrieți caracteristicile personalului în vârstă. (6p)

II.2. Completaţi spaţiile libere cu termenii corespunzători astfel încât să obţineţi o afirmaţie corectă. 








(6 puncte)

1. Orientarea spre conceptul de marketing a fost determinată de dorința de a orienta..................a........................după exigențele consumatorilor.

2. Nivelul ierarhic reprezintă ……(b)…… pe care se situează toate funcţiile şi compartimentele care au acelaşi grad de ……(c)…. față de managerul firmei.

Subiectul  III                                                                                              TOTAL: 40 puncte

III.1. În anul 2015 în totalul vânzărilor unui produs pe piaţa oraşului Oradea, firma „A” a deţinut o cotă de piaţă de 8%, iar firma „B” de 14%. În anul 2016 vânzările firmei „A” cresc cu 11% faţă de 2015, iar cele ale firmei „B” cu numai 4%. Vânzările totale ale produsului respectiv în Oradea sunt în 2016 cu 9% mai mari ca în 2015. 

a) Definiţi cota de piaţă, cota relativă de piață si cota relativă de piaţă a liderului; 

b) La ce nivel se situează cele două firme? (20 puncte)

III.2. Costurile  totale ale unui intreprinzator sunt 109.000 u.m.  Profitul  activitatii sale, a reprezentat  31.000 u.m.In conditiile in care cota sa de piata a fost de 14% ,  determinați cifra de afaceri totală a  pieței respectivului produs.     ( 20puncte)
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