Ministerul Educaţiei Naționale 

Barem pentru – Etapa judeteană a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculară “Tehnologii” 

OLIMPIADA – ARIA CURRICULARĂ “TEHNOLOGII” 
Etapa judeţeană 

Profil: SERVICII
Varianta 1
Domeniul/Calificarea: Turism şi alimentaţie/ Tehnician în turism, Tehnician în gastronomie, Organizator banqueting

Clasa: a XII-a
Barem de corectare şi notare

· Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

Subiectul. I. 







TOTAL: 20 puncte

1.1.                                                                                                     (10 puncte)
1-b; 2-c; 3-d; 4-a; 5-b; 6-a; 7-b; 8-d; 9-c;10-b;

Pentru fiecare răspuns corect se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

1.2.                                                                                                        (5 puncte)
   1-A; 2-F; 3-A; 4-F; 5-A
Pentru fiecare răspuns corect se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

  1.3.                                                                                                       (5 puncte) 

1-e; 2-d; 3-a; 4-b; 5-c.
Pentru fiecare răspuns corect se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

Subiectul. II. 







TOTAL: 30 puncte

2.1. 








   (20 puncte)
1. Cele 4 componente ale potenţialului turistic cultural – istoric sunt:
· Vestigii arheologice

· Monumente istorice de artă şi arhitectură

· Instituţii şi evenimente cultural artistice

· Elemente de etnografie şi folclor
2. Componenta ecologică a calităţii produselor vizează influenţa pe care acestea o au asupra mediului înconjurător după utilizare. Cele 3 aspecte pe care componenta ecologică a calităţii unui produs le poate avea în vedere, sunt:
· Material biodegradabil

· Nivel scăzut al zgomotului în funcţionare

· Conţinut scăzut de substanţe poluante

3. Ipostazele calităţii în funcţie de stadiul de dezvoltare al produsului:
· Calitatea prescrisă
· Calitatea contractată
· Calitatea reală
· Calitatea omologată
4. Calitatea facilităţilor (instalaţii şi echipamente) trebuie să întrunească următoarele cerinţe:
· Confort, funcţionalitate, igienă, securitate, fiabilitate

· Adaptare segmentelor principale de clientelă cărora li se adresează

· Atmosferă optimă generată de decor, colorit, intensitatea şi culoarea luminii, prospeţimea aerului, sonorizarea interioară
5.  Indicii de calitate ai produselor şi serviciilor sunt instrumente folosite pentru determinarea efectivă a calităţii. Indicii de calitate reprezintă  expresia cifrică sau noţională pe care o poate lua calitatea unui produs şi pot fi:
· Indici cifrici – reflectă de regulă proprietăţile tehnico – noţionale ale mărfurilor (proprietăţi fizice, chimice, mecanice)
· Indici noţionali – sunt caracteristici proprietăţilor senzoriale ale mărfurilor
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 4 puncte. Pentru răspuns incomplet, se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
2.2. 









(10puncte)
1. Varietate
2. Munţii Apuseni
3. Jiului

4. Rodnei
5. Agenţilor externi (vânturi şi ploi)

Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

Subiectul. III. 







TOTAL: 40 puncte

3.1. Calitatea este determinată şi influenţată de o serie de factori care acţionează în procesul de producţie sau în sfera circulaţiei mărfurilor:                (10puncte)
1. Influenţa cercetării şi proiectării asupra calităţii produselor şi serviciilor

Pentru turism, inovaţia reprezintă un criteriu important de diferenţiere şi de individualizare a ofertei faţă de concurenţă. Ea satisface nevoi de ordin superior şi se caracterizează prin schimbări permanente în structura ofertei, la nivelul exigenţelor turiştilor.
Sursele de idei pentru produsele şi serviciile noi sau modernizate, sunt:

· Studierea/analiza pieţei actuale şi potenţiale

· Activităţi de cercetare şi documentare

· Participarea la Târguri sau expoziţii

· Creaţie proprie



(1px4=4puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

2. Influenţa procesului tehnologic sau de prestare a serviciilor asupra calităţii

Procesul de prestare al serviciilor trebuie astfel organizat încât să permită obţinerea proprietăţilor finale aşteptate. Acesta are un rol hotărâtor în determinarea calităţii prin:
· Calitatea utilajelor şi echipamentelor

· Organizarea fluxului tehnologic

· Respectarea disciplinei tehnologice

(1px3=3puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

3. Influenţa resursei umane asupra calităţii produselor şi serviciilor
Resursa umană reprezintă una dintre condiţiile esenţiale pentru realizarea calităţii la nivelul exigenţelor cerute de clienţi.

O serie de aspecte referitoare la politica în domeniul resurselor umane îşi pun amprenta asupra calităţii produselor şi serviciilor:

· Identificarea competenţelor necesare desfăşurării cu succes a activităţii şi selecţia personalului în funcţie de acestea

· Calificarea şi perfecţionarea profesională continuă
· Promovarea şi motivarea personalului
  (1px3=3puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 1 punct. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

3.2. Realizaţi un eseu cu tema “Potenţialul turistic antropic al Maramureşului”, respectând următoarea structură:





(30puncte)
1. Potenţialul turistic antropic poate fi definit ca fiind totalitatea obiectivelor turistice create de om, care prin valoarea lor atrag turiştii. 
(2puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
2. Componentele potenţialului turistic antropic sunt: potenţialul cultural – istoric, potenţialul tehnico – economic şi potenţialul socio – demografic. 
(2puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

3. Monumente religioase (biserici de lemn) din Maramureş incluse în patrimoniul UNESCO:






(2px4=8puncte)
· Bârsana

· Şurdeşti

· Plopiş

· Ieud

Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
4.                                                                                                (2px5=10puncte)
Caracteristici arhitecturale ale bisericilor de lemn din Maramureş: 
· Silueta îngustă şi înaltă
· Turle suple şi lungi
· Tehnica îmbinărilor din lemn
· Tehnica realizării învelitorilor din şindrilă
· Motivele ornamentale
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

5. Elementul distinctiv al caselor maramureşene tradiţionale de pe Valea Marei şi Izei sunt vestitele porţi maramureşene.



(2puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
6. Specialităţi gastronomice specifice Maramureşului:


(2puncte)
· Ciorbă ţărănească de văcuţă
· Ciorbă de perişoare
· Papricaş
· Iahnie de fasole
Pentru răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.

7. Localitatea în care se află Memorialul victimelor comunismului şi două personalităţi care au murit aici:




(2puncte)
· Localitatea: Sighetu Marmaţiei
· Personalităţi politice liberale care au murit în închisoarea din Sighetu Marmaţiei: Constantin I.C. Brătianu, Gheorghe I. Brătianu
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
8. Muzeul de Mineralogie din Baia Mare



(2puncte)
Pentru fiecare  răspuns corect şi complet se acordă 2 puncte. Pentru răspunsul incorect sau lipsa răspunsului, 0 puncte.
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