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DOMENIUL: TURISM ŞI ALIMENTAŢIE 
 Clasa a XII-a 
 

FAZA NAŢIONALĂ  
 
I. PROBA SCRISĂ  

 
Lista competenţelor relevante:  

 Precizează componentele calităţii produselor şi serviciilor. 

 Respectă normele de calitate privind produsele şi serviciile. 

 Informează clienţii despre obiectivele turistice naturale. 

 Informează clienţii despre obiectivele turistice antropice. 

 Aplică metode de promovare a ofertei de produse. 

 Monitorizează calitatea proceselor şi a produselor / serviciilor. 
 

Conţinuturi tematice: 

 Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice naturale: tip, localizare, trăsături 
generale. 

 Descrierea categoriilor de obiective turistice naturale: forme de relief, monumente ale 
naturii, floră, faună, hidrografie, rezervaţii naturale. 

 Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice antropice: tip, localizare, trăsături 
generale. 

 Descrierea categoriilor de obiective turistice antropice: muzee, case memoriale, 
obiective istorice, obiective religioase, tradiţii şi obiceiuri, meşteşuguri şi artizanat, 
obiective tehnico-economice, manifestări culturale şi sportive. 

 Precizarea ipostazelor calităţii, factorii care determină şi influenţează calitate produselor 
şi serviciilor. 

 Precizarea indicilor de calitate ai produselor şi serviciilor. 

 Descrierea componentelor calităţii produselor: estetice, economice, ecologice. 

 Descrierea componentelor calităţii serviciilor: intangibilitatea inseparabilitatea, 
variabilitate, perisabilitate. 

 Modalităţi de promovare a produselor turistice / hoteliere / ofertei de produse culinare şi 
de patiserie-cofetărie. 

 
II. PROBĂ PRACTICĂ 
 

 Analizarea documentaţiei tehnice privind conformitatea calităţii cu referinţele din aceasta; 

 Oferirea de informaţii clienţilor, cu privire la obiectivele turistice naturale. 

 Oferirea de informaţii clienţilor, cu privire la obiectivele turistice antropice. 

 Monitorizarea calităţii proceselor şi a produselor/ serviciilor pe baza unei fişe de 
observare (în funcţie de specificul activităţii această activitate se poate realiza la agentul 
economic – pentru alimentaţie sau pe baza unui studiu de caz realizat prin prezentarea 
unui dialog în agenţie / recepţie). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



FAZA JUDEŢEANĂ 
 
Conţinuturi tematice: 

 Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice naturale: tip, localizare, trăsături 
generale. 

 Descrierea categoriilor de obiective turistice naturale: forme de relief, monumente ale 
naturii, floră, faună, hidrografie, rezervaţii naturale. 

 Identificarea caracteristicilor obiectivelor turistice antropice: tip, localizare, trăsături 
generale. 

 Descrierea categoriilor de obiective turistice antropice: muzee, case memoriale, 
obiective istorice, obiective religioase, tradiţii şi obiceiuri, meşteşuguri şi artizanat, 
obiective tehnico-economice, manifestări culturale şi sportive. 

 Precizarea ipostazelor calităţii, factorii care determină şi influenţează calitate produselor 
şi serviciilor. 

 Precizarea indicilor de calitate ai produselor şi serviciilor. 

 Descrierea componentelor calităţii produselor: estetice, economice, ecologice. 
 
II. PROBĂ PRACTICĂ 
 

 Analizarea documentaţiei tehnice privind conformitatea calităţii cu referinţele din aceasta. 

 Oferirea de informaţii clienţilor, cu privire la obiectivele turistice naturale. 

 Oferirea de informaţii clienţilor, cu privire la obiectivele turistice antropice. 
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