Anexa la Nota M.E.C.T.S. nr. 101.290/03.12.2012

DOMENIUL: ECONOMIC — ADMINISTRATIV — COMERT
CLASA a Xl-a

FAZA NATIONALA

I. PROBA SCRISA

Lista competentelor relevante:

Analizeaza rolul marketingului in activitatea agentului economic.
Determina nevoile clientilor.

Analizeaza structura organizatorica a unitatii economice.
Organizeaza activitati in functie de obiective.

Planifica necesarul de resurse umane.

Analizeaza mediul de recrutare si selectie.

Continuturi tematice:

Rolul marketingului in activitatea agentului economic:

e Obiectivele marketingului: economice (cifra de afaceri, cota de piata, volumul vanzarilor)
si psihologice (imaginea firmei, nivelul fidelizarii clientilor, gradul de satisfacere al
clientilor).

¢ Principiile marketingului: satisfacerea clientilor si ob{inerea de profit.

e Comunicarea eficienta cu consumatorii pentru satisfacerea nevoilor acestora: verbala,
nonverbala.

o Coordonarea functiilor de marketing in realizarea scopurilor propuse: investigarea pietei
si a nevoilor de consum; imbunatatirea permanentd a capacitati de adaptare a
intreprinderii la cerintele mediului sau de piata; satisfacerea in conditii superioare a
nevoilor de consum; maximizarea eficientei economice( a profitului).

e Comunicarea eficienta cu consumatorii pentru satisfacerea nevoilor acestora: verbala,
nonverbala.

e Stabilirea metodelor de cercetare a nevoilor clientilor: investigarea nevoilor
clientilor(surse primare, surse secundare), cercetarea directa(calitativa si cantitativa).

Structura organizatorica a intreprinderii:

¢ |dentificarea factorilor de influenta a tipurilor de structuri organizatorice:

- tipul si complexitatea productiei de bunuri si servicii, dimensiunile intreprinderii,
calificarea personalului, cadrul juridic si statutul juridic de functionare, strategia
dezvoltarii.

e Tipuri de structuri organizatorice:

- complexe, simple.

e Stabilirea pozitiei sale in structura organizatorica:

- in cadrul firmei, in cadrul compartimentelor, in cadrul birourilor.

o Determinarea relatiilor ce se stabilesc in cadrul structurii organizatorice:

- ierarhice, functionale, de cooperare, de reprezentare, de stat major, de control.

Organizarea activitatii:

¢ |dentificarea obiectivelor pentru diferite pozitii in structura organizatorica:

- post, functie, compartiment, agent economic.

Planificarea necesarului de resurse umane:

e Analizarea necesarului de personal la locul de munca.

o Imbogdtirea si largirea postului.

e Structura pe grupe de varsta.

e Evaluarea locului de munca.



Analiza si descrierea postului.

Motivarea personalului.

Identificarea profilului socio-profesional.

Studierea legislatiei cu privire la drepturile indivizilor de a ocupa anumite posturi/Codul
Muncii, legislatia privind drepturile si obligatiile angajatilor.

Stabilirea etapelor pentru selectia personalului: interviu preliminar, testare,examen
medical, interviu final, decizia de angajare, angajarea si integrarea in munca.

. PROBA PRACTICA

Transpune elementele patrimoniale in bilant.

Explica variatia posturilor bilantiere.

intocme$te contul de profit si pierdere.

Calculeaza rezultatele intermediare si finale.

Aplica regulile de functionare a conturilor.

Realizeaza analiza contabila pentru principalele evenimente si tranzactii dintr-o
organizatie.

Tntocme$te articolul contabil pentru principalele evenimente si tranzactii dintr-o
organizatie.

Intocmeste balanta de verificare.

Calculeaza indicatorii pentru planificarea necesarului de personal /Analizeaza necesarul
de personal la locul de munca.

Completeaza fisa de evaluare a unui loc de munca/ Evalueaza locul de munca in functie
de criterii date.

Elaboreaza o fisa de post /Diferentiaza, realizeaza structuri organizatorice simple.
Realizeaza profilul socio-profesional al titularului de post.

Studiu de caz privind interviul/Analizeaza/Compara tipuri de interviuri in situatii date
conform ,Fisei de lucru”.

Elaboreaza un anunt de recrutare.

Elaboreaza un CV.

Elaboreaza o scrisoare de intentie.

FAZA JUDETEANA

I. PROBA SCRISA

Lista competentelor relevante:

Analizeaza rolul marketingului Tn activitatea agentului economic.
Determina nevoile clientilor.

Analizeaza structura organizatorica a unitatii economice.
Planifica necesarul de resurse umane.

Continuturi tematice:
Rolul marketingului in activitatea agentului economic:

Obiectivele marketingului: economice (cifra de afaceri, cota de piata, volumul vanzarilor)
si psihologice (imaginea firmei, nivelul fidelizarii clientilor, gradul de satisfacere al
clientilor).

Principiile marketingului: satisfacerea clientilor si obtinerea de profit.

Coordonarea functiilor de marketing in realizarea scopurilor propuse: investigarea pietei
si a nevoilor de consum; imbunatatirea permanentd a capacitati de adaptare a
intreprinderii la cerintele mediului sédu de piata; satisfacerea in conditii superioare a
nevoilor de consum; maximizarea eficientei economice (a profitului).

Structura organizatorica a intreprinderii:



¢ Identificarea factorilor de influenta a tipurilor de structuri organizatorice:

- tipul si complexitatea productiei de bunuri si servicii, dimensiunile ntreprinderii,
calificarea personalului, cadrul juridic si statutul juridic de functionare, strategia
dezvoltarii.

e Tipuri de structuri organizatorice:
- complexe, simple.
e Stabilirea pozitiei sale in structura organizatorica:

- n cadrul firmei, in cadrul compartimentelor, in cadrul birourilor.

o Determinarea relatiilor ce se stabilesc in cadrul structurii organizatorice:

- ierarhice, functionale, de cooperare, de reprezentare, de stat major, de control.

Planificarea necesarului de resurse umane:

Analizarea necesarului de personal la locul de munca.
imbogé’girea si largirea postului.

Structura pe grupe de varsta.

Evaluarea locului de munca.

Analiza si descrierea postului.

Motivarea personalului.

Identificarea profilului socio-profesional.

. PROBA PRACTICA

Transpune elementele patrimoniale in bilant.

Explica variatia posturilor bilantiere.

intocme$te contul de profit si pierdere.

Calculeaza rezultatele intermediare si finale.

Aplica regulile de functionare a conturilor.

Realizeaza analiza contabila pentru principalele evenimente si tranzactii dintr-o

organizatie.

. Tntocme$te articolul contabil pentru principalele evenimente si tranzactii dintr-o
organizatje.

 Intocmeste balanta de verificare.

o Calculeaza indicatorii pentru planificarea necesarului de personal/Analizeaza necesarul
de personal la locul de munca.

e Completeaza fisa de evaluare a unui loc de muncé/Evalueaza locul de munca in functie
de criterii date.

e Elaboreaza o fisa de post / Diferentiaza /Realizeaza structuri organizatorice simple.

o Realizeaza profilul socio-profesional al titularului de post
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